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01
协会概况



发展战略

服务大质量，促进
大发展

使命

传播先进质量理念、
方法和技术，组织
各种形式的质量推
进活动，提供专业
化的质量服务，为
提升个人能力、组
织和国家的竞争力
做出贡献

愿景

成为华南及粤港澳
地区最有影响力的
质量组织

价值观

质量；诚信；人本；
创新

1.1组织文化



成立于
1980年

监督
管理

业务
指导

合作
网络

1.2组织关系

全国质协系统的
重要组成

广东省民政厅

中国质量协会
广东省工信厅
广东省市场监督管理局
广东省商务厅
广东省科协

广东省总工会
广东省妇女联合会
共青团省委
兄弟省质协
各地市质协
各行业协会
……



1.3组织架构



1.4会员情况



1.5资质荣誉



02
会员发展与服务



2.1会员发展与服务

广东省质量协会致力于先进质量理
念、模式和方法的推广应用，以及
开展品牌培育和标准建设，同时培
育质量品牌人才，帮助企业和组织
质量提升，进而提升整体经营绩效，
实现高质量发展。协会现有会员单
位近1000家，覆盖各行各业，会员
是协会的重要组成部分，更是服务
的主要顾客。作为省级质量推进活
动组织协调平台，质量知识方法研
究推广平台，以及最有价值的质量
专业服务提供组织，广东省质量协
会欢迎所有关注质量、品牌和标准、
力争提高质量竞争力的企业（组织）
加入会员队伍，共同推进我省质量
事业的发展和提升。

 会员活动：会员企业免费参加各类宣传与公益培训、交
流活动。

 赠阅刊物：《广东质量》、《中国质量》（或《品质·文
化》）。

 宣传推广：向社会宣传推广会员企业形象及行业优秀案
例。

 推荐参评：推荐优秀会员参加各类评奖评优。

 管理提升：协助会员企业导入国内外先进质量方法、工
具和技术标准等，推动有效实施，提升经营管理水平。

 申报服务：向省政府、国家各部门的各类项目申报服务。



2.2会员活动

大族激光

珠江钢琴

南都铝业

华大基因

 会员活动：会员企业免费参加各类宣传与公益培训、交流活动。



2.3赠阅刊物

《广东质量》为双月刊，

面向广东会员单位、企

业和社会公众提供质量、

品牌、标准领域的资讯，

是协会服务会员单位的

重要渠道，现已成为省

内有着巨大影响力的专

业性社会团体服务窗口。



2.4宣传推广

 宣传推广：向社会宣传推广会员企业形象及行业优秀案例。



2.5推荐参评

单位会员QC成果申报及成果
交流会

 推荐参评：推荐优秀会员参加各类评奖评优。

广东省质量创新发表赛一等奖
广东省市场质量信用等级

用户满意标杆企业



2.6赢得荣誉

全国质量奖政府质量奖 质量标杆

品牌故事大赛 QC成果发表大赛市场质量信用等级评价



03
核心服务/品牌活动



赢得荣誉
全国质量奖、各级政府质量奖、质量标杆、

市场质量信用等级评价、质量技术奖、质
量技术与创新成果发表赛、优质服务大赛、
QC成果发表大赛、现场星级评价、质量信
得过班组、质量奖（个人奖-质量工匠、杰

出质量人）、佐佐木真一奖等

品牌提升
全面品牌管理、品牌战略咨询、品牌人才
培育、品牌故事大赛、品牌创新成果、品

牌价值评价等

质量提升
QC小组项目辅导、六西格玛项目辅导、信
得过班组建设、用户体验建设、星级现场
管理、对标学习、会员交流、学术交流、
质量管理现状诊断和改善、卓越绩效模式
导入、满意度调查、首席质量官、质量经

理培育等

质量基础
质量方法、工具、内审员、咨询师培训

（QC、TQM、6σ、精益生产、5s现场管
理、价值工程、自工序完结、质量统计工

具）等

3.1服务体系



• 国家级专家
• 群众性活动
• 范围广
• 行业众多

3.2质量基础

QC活动咨询师培训

• 实践专家
• 专业性强
• 针对性强
• 实用性强

• 权威专家
• 针对性强
• 目的性强
• 时效性强

质量统计工具培训 标准/准则培训



3.3质量提升

卓越绩效模式导入

满意度调查

会员交流

质量改进项目辅导



3.3.1QC小组活动

一、质量管理小组活动

质量管理小组活动也叫QC小
组活动。QC小组是由生产、服

务及管理等工作岗位的员工自愿
结合，围绕组织的经营战略、方
针目标和现场存在的问题，以改
进质量、降低消耗、改善环境、
提高人的素质和经济效益为目的，
运用质量管理理论和方法开展活
动的团队。



QC小组活动

二、广东省QC小组申报流程

南粤之星杯发表赛



3.3.2信得过班组

质量信得过班组活动

班组（TGQ）是指为实
现组织的运营目标，由一
定数量的相同工种或性质
相近、配套协作的不同工
种操作或工作人员组成的
一个工作单位。



信得过班组

质量信得过班组活动专家与班组成员沟通现场

第六届质量信得过班组经验交流会现场



3.3.3现场星级评价

现场管理星级评价活动
现场管理星级评价活动是由广东省质量协

会组织，依据《现场管理星级评价标准》和
《现场管理星级评价评分办法》，对企业的现
场管理水平进行诊断和评价的活动。
1.广东省现场管理星级评价自评师培训班（初级、中级、高级）；
2.广东省现场管理星级评价企业咨询活动；
3.广东省现场管理星级评价分为三星级现场、四星级现场、五星级现场。

GB/T 29590-2013 企业现场咨询 企业五星级现场荣誉



现场星级评价

现
场
管
理
活
动
开
展
前

现
场
管
理
活
动
开
展
后



3.3.4
顾客满意度测评



满意度测评的意义

企业 顾客 社会

有利于企业经营战略的转变
以顾客为主导的市场
“以顾客为关注焦点”经营战略

有利于获得真实可靠的信息
比媒体、广告的信息更真实可靠
降低信息不对等的情况
降低顾客选择时面临的风险有利于企业员工素质的提高

增强市场观念和质量意识
增强危机感，增强责任心

有利于持续改进和创新
把握顾客声音，分析挖掘潜在需求
推动改进和创新

有利于企业不断增强竞争力
寻求自己与竞争对手的差距
识别优势和不足，推动差异化竞争

有利于消除顾客的后顾之忧
通过调查，反映存在问题的信息
促使企业改进完善，提供更好产品
解决迫切问题

有利于获得超越期望的产品
通过调查，表达需求和期望
促使企业发现趋势，推动研发创新
为顾客带来超越期望的产品

有利于评价经济运行质量
从顾客的角度衡量经济情况

有利于跨行业进行比较
增强不同产业、行业和地域的比较

有利于培育公平竞争环境
好与坏顾客说了算

有利于促进消费带动经济
满足和超越需求能提升顾客购买欲

有利于提高生活质量水平
质量提升，最终使生活水平提高



严谨的调查报告

报告的宗旨

坚持实事求是
尊重客观实际，严格遵守职业道德，
不带偏见、不受暗示，确保客观、
公正

用数据说话
利用数据概括力、表现力的特点，
准确、恰当地使用调查数据，并配
以适当的图示

观点鲜明、准确
对问题进行分析和作出评价，观点
要鲜明准确，避免含糊其词、夸大
或掩盖

明确阅读对象
对象不同，详简、篇幅、侧重不同

报告的基本内容

测评背景、目的
包括企业的具体要求

问卷的设定
采用的模型，问卷的结构，指标的
内容等

数据收集
调查方法、分类方法，问卷发放和
回收等方面情况

数据整理及图示
展示数据统计结果，及对应的图表

结论和建议
对数据结果进行分析，找出原因，
并提出建议和解决方案

测评报告的格式

题目
把被测评单位、调查内容明确并具
体地表示出来

报告摘要
对整个调查情况作简要的介绍

基本情况
时间、地点、对象、方式、样本等

正文
数据统计分析结果、结论分析等

改进建议
存在问题的说明，建议的改进措施
附件
数据汇总表、原始资料、背景材料



3.3.4
市场质量信用等级评价



活动介绍

评价原则

坚持“科学、公平、公正、
公开”的原则

评价等级

划分为AAA、AA、A、B、
C、D共四等六级

市场质量信用等级评价是以用户为主体，以市场评价为中心的信息征集和
等级评价方法（2018年，中国质量协会在实施用户满意工程活动单位中开
展市场质量信用等级评价工作）

评价类别

企业类、品牌类、产品类、
工程类和服务类







3.3.5
高质量发展专题辅导咨询



高质量发展服务体系

质量
建设

政治
建设

品牌
建设

标准
建设

高质量
发展

文化
建设



国内主要的质量奖

地方政府质量奖

 各级地方政府主导

 市场监管局组织管理

 评审标准按照《卓越绩效评

价准则》（2012）

 申报主体为组织

全国质量奖

 党中央、国务院批准

 中国质量协会承办

 评审标准按照《卓越绩效评

价准则》（2012）

 申报主体为组织或个人

中国质量奖

 市场监管总局组织实施

 以品牌、质量、技术、创新

四个维度为评价依据

 申报主体为组织或个人



3.4品牌提升

品牌管理咨询 品牌人才培育



3.4.1品牌创新成果

品牌创新成果

品牌创新成果发布活动：
是一个全国性品牌创新交流平台，旨在为

企业搭建展示宣传品牌创新成果的平台，通
过分享品牌创新成果、交流品牌创新经验、
研讨品牌创新模式、探索品牌创新路径，深
化我国企业品牌培育工作，树立品牌创新标
杆，发挥示范效应。同时，通过品牌创新成
果发布活动进一步推动我国企业开展品牌创
新，构建品牌创新的长效机制，扩大品牌创
新成果的社会影响力。助力中国企业打造具
有全球影响力的自主品牌，开创我国自主品
牌建设的新局面。



2020年中国企业品牌创新成果名单



3.4.2质量标杆

质量标杆

质量标杆：是指有关组织应用先
进质量管理的理念、方法、工具
或互联网手段，开展质量管理和
改进创新活动，以提高质量水平、
提升经营绩效的典型经验。





3.4.3品牌故事大赛

品牌故事大赛

品牌故事大赛：
为贯彻落实国务院《关于发挥品牌引领作

用推动供需结构升级的意见》的精神，讲好
中国品牌故事，提升中国品牌影响力。受工
业和信息化部委托，中国质量协会已开展八
届全国品牌故事大赛活动。此活动旨在进一
步普及品牌管理知识，引导企业有效运行品
牌管理体系，为增强中国企业品牌的国际竞
争力，塑造良好的国际形象提供良好的展示
平台。

广东省质量协会作为广州赛区承办单位已
开展了五届，并在2020年荣获最佳承办单
位奖。今年将迈入第六届。



品牌故事大赛



3.4.4质量技术与创新成果发表赛

搭建质量技术与创新的专业交流平台，通过
项目展示、发表赛活动，促进不同领域、不
同行业质量技术与创新成果的分享与推广。
发 表 赛 活 动 分 “ 六 西 格 玛 ” “ 精 益 管
理”“可靠性管理”“质量创新”和“优质
服务”五个类别，通过理论学习、现场展示、
专家评析、互动交流等形式选拔优秀成果。

中国质量协会在2020年启动了中国质量技
术与创新成果发表赛，同时把已开展三届
的优质服务大赛纳入发表赛的其中一个类
别。为更好地配套开展全国赛，2020年我
会联合日本VE协会成功举办首届广东省质
量技术与创新成果发表赛，同时联合发证。



质量技术与创新成果发表赛风采



04
政府/公益活动

RESPONSIBLE PUBLIC-SPIRITED FRIENDLY OPENING-UP



政府/公益活动

商务领域扶贫
协作活动

省科协学术
活动月

制造业企业
质量状况调查 大湾区品牌建设论坛



05
2021年新活动



06
总述

质量是制造强国的生命线

品牌是企业价值的集中体现

团体标准是一项全新的工作



质量服务

以创建质量奖为阶段目标（县、市、省、全国质量奖，中国质量奖申报辅导）

协助提升全员质量意识（TQM知识培训教育、全国知识竞赛）

提高质量技术人员分析、诊断技能（质量管理小组、咨询师（初、中、高级）培训）

推动广泛开展质量活动（首席质量官、QC大会、信得过班组、现场管理星际评价）

推行卓越绩效管理模式（六西格玛、卓越绩效模式应用）

降低质量成本（质量成本管理培训咨询）

促进企业走“质量经营”发展道路（质量经营战略策划）

引领“高质量发展”（质量标杆申报）

49



品牌服务

深入开展顾客（员工）满意度调查（市场质量信用等级评价）

品牌管理人才培训（品牌主管、经理、首席品牌官）

传播品牌形象（品牌故事、广货全国行、品牌传播、企业推广）

协助构建品牌内涵，帮助企业制定以品牌核心价值为中心的识别系统（品牌策划）

推进品牌创造和品牌运作（品牌顾问、资本运作相关服务）

整合企业的一切价值活动，推进品牌资产增值，走品牌经营之路（品牌建设咨询、品

牌价值评价、全面品牌管理战略服务）
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标准服务
国家标准宣贯、标准化管理培训、达标认证（国家行业标准培训、标准化推进、体系认证）

引导学习行业、国外先进标准（对接日本价值工程协会）

促进服务水平提升（优质服务大赛）

开展标准研制、案例研究（模式总结、经验宣传与推广）

制订高水平企业标准规范（标准顾问）

团体标准（团体标准研制、发布、出版、培训）

促进引领行业发展（行业/区域/中外交流、参赛）

51



谢谢您的关注!
THANK YOU FOR YOUR TIME !

MY SHARING HAS ENDED

欢迎关注我们
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