
《企业质量信息标准成熟度评价准则》
团体标准编制说明

质量信息是在质量形成全过程中产生的有意义的数据，

现今信息化技术、大数据技术在企业广泛应用，给企业管理工

作带来诸多变化，质量管理面临新的机遇和挑战，质量管理的

核心理论与方法有机会借助各项信息技术而变得更加严谨和

高效。

成熟度评价是目前较为先进的评价方法，不以符合性作为

标准，而根据企业在管理过程中的有代表性的事件或现象，评

估其所处的阶段，以便于企业准确评估自己所处的位置，向着

更高更卓越的方向前进。

为探寻质量信息管理在制造业的推进历程，为企业导入质

量数字化起到引领作用，广东省质量协会会同省内在质量信息

化、数字化应用前沿的科研院校、企事业单位以及质量管理、

质量信息化管理方面的专家学者，共同起草了《企业质量信息

管理成熟度》社团标准，该标准旨在通过衡量企业质量管理信

息的成熟程度，让企业能够清晰认清自己所在的位置，以便向

着卓越迈进。

该标准的推出，能为信息时代的企业有效地进行质量管理

提供指引，使得企业管理者在进行质量信息管理时有了一定的

准绳和依据，推进和应用更加全面、高效和严谨。

一、 标准编制原则

1、遵循国家有关方针和政策、法规和规章；



2、格式上按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部

分 标准的结构和编写》的规定进行编写；

3、严格执行强制性国家标准，参考国家标准的相关要求，

充分考虑与其它相关标准相协调；

4、充分听取各方意见，进行广泛的调查研究和必要的试

验验证工作，确保本标准可满足广东省制造型企业在质量信息

管理成熟度评估的需要，更好服务于社会和企业。

二、标准编制过程

2021 年 3 月份：广东省质量协会会同专家、学者进行调

研，初步确定标准制定方向；

2021 年 4 月份：广东省质量协会、广东省质量协会先进

质量方法推进委员会、会同工业和信息化电子第五研究所、广

东建设职业技术学院、广州市公用事业技师学院、品冠科技、

聚云位智、中兴通信、捷普电子、大族激光、飞利浦、中航通

飞、广东烟草汕头分公司等企事业单位专家、学者，收集资料、

查阅文献；

2021年 5月份-2021年 12月份：召开标准编制工作会议，

讨论标准大纲、人员分工安排、进度安排、确定专家人选，编

制标准草案及编制说明草案。

2022 年 3 月 18 日：工作组召开标准讨论会，对标准文本

条款进行全面梳理，形成团体标准及编制说明征求意见稿。。

2022 年 5 月中旬至 6 月上旬：在全国团体标准信息平台、

向标准的相关方征求意见。

2022 年 6 月中旬：根据征求意见情况，修改完善《标准

征求意见稿》，形成《标准送审稿》

2022 年 6 月底前：组织标准技术审查，邀请专家对标准



文本条款一一进行审定。

2022 年 7 月份：根据标准审定会意见，把《标准送审稿》

修改为《标准报批稿》，移送广东省质量协会报批，形成《标

准发布稿》。

2022 年 7 月 31 日前：起草《标准发布公告》，连同《标

准发布稿》在全国团体标准信息平台上发布。

四、标准编制依据

GB/T 19000 质量管理体系基础和术语

GB/T 23020 工业企业信息化和工业化融合评估规范

GB/T 22239 信息安全技术 信息系统安全等级保护基本

要求

GB/T 37721 信息技术 大数据分析系统功能要求

GB/T 19580 卓越绩效评价准则

GB/Z 19579 卓越绩效评价准则实施指南

GB∕T 39116 智能制造能力成熟度模型

GB∕T 39117 智能制造能力成熟度方法

五、国内外标准对比以及采标程度

无

六、与有关的现行法律、法规和强制性标准的关系

本标准与有关的现行法律、法规和强制性标准不冲突。
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