附件1
申报材料填写说明

一、2023年度用户满意等级评价申报填写材料包括《用户满意等级评价申请书》（附件2）、《用户满意等级评价类别信息表》（附件3）、《被访者信息登记表》（附件4）以及《企业用户满意经营的实践报告》（附件5）四个部分。
二、《用户满意等级评价类别信息表》用于填报评价对象的具体信息，信息表分为企业类、班组类、产品类、工程类、服务类五个类别，企业须根据《用户满意等级评价申请书》中所填写的申请类别，在《用户满意等级评价类别信息表》中相应的栏目进行填写，如果同时申请多个类别则需分开多个信息表进行填写，不在申请类别范围内的信息内容无须填写。信息表中不适用或无法提供的数据可填写“/”。
三、《被访者信息登记表》用于填报评价对象的用户联系方式，供顾客满意度测量使用，顾客评分结果将作为用户满意等级评价的重要依据。申请企业类可提供1-150个用户名单，申请班组类、产品类、服务类和工程类等类别可提供1-80个用户名单。企业如同时申请多个类别，且多个类别之间对应的用户不同，需针对每个类别单独填写被访者信息登记表。如多个类别之间对应的用户相同，则填写一份被访者信息登记表即可。
四、《企业用户满意经营的实践报告》作为申请企业（组织）的满意度测量项目评价的依据，申请“用户满意标杆级”的企业（组织）需详尽填写本单位用户满意工作开展情况。

