
附件4-3

广东省实施用户满意工程先进单位（产品类）申请表

企业名称（公章）：

	法定代表人姓名
	
	负责申报部门名称
	

	申报联系人
	
	联系人职务
	

	联系人办公电话
	
	手机
	

	通信地址
	
	邮编
	

	E-mail
	 
	传真
	

	被推荐产品基本情况
	产品名称
	
	产品型号及规格
	

	
	商标名称
	
	国内市场占有率（%）
	

	
	年销售量（台件）
	
	单位产品出厂价格（元）
	

	
	年销售额
	

	
	创汇（万元）
	
	质量退赔次数
	

	
	售后服务网点数
	
	售后服务职工人数
	

	
	获部、省以上

质量奖励情况
	

	请附以下材料：(企业实施用户满意工程情况介绍)

1、企业概况（200字）；

2、主导产品（主要工程）和主要经营服务项目（300字）；

3、实施用户满意工程的主要目标、措施和经验（2500-3000字）；

（重点描述从把握用户需求到实现用户满意所采用的战略层面、管理层面、现场操作层面的理念、方法等，包括1）识别目标用户2）识别目标用户的需求3）研发设计4）生产过程控制5）交付和售后服务6）投诉处理方法7）用户满意度监视及测量8）利用测量结果所实施的改进情况9）客户信息管理10）客户关系管理等。）
4、成就和展望（200字）。

全文抓住重点、突出特色。以上栏目由企业据实填报，以2015年度数据为准。


续表4-3（以下内容由推荐单位填写）
	推荐单位意见（含地市、行业用委/质协）：

                                                    推荐单位（盖章）
                                                                 年     月     日

	审核意见：

（此栏由省用户委员会填写）                                       年     月     日


填表说明：

1、商标须提供工商注册的批准文件复印件；

2、产品必须填写型号、规格，填写系列产品推荐无效；

3、表格各种数据要如实填写，字迹工整清楚；

4、不填之项要说明原因；

5、格内填不下可另行附页；

6、可根据本行业特点，选择相应项注明填写；

7、省质协会员单位可直接寄回广东省用户委员会。
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