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2023年广东省市场质量信用等级评价

申报材料
（封面）

□初评   □复评

企业名称                    （加盖公章） 

所属行业                               

所在地区                               



填表日期       年   月   日


企业基本信息
	1.组织信息

	企业名称
	

	统一社会信用代码
（提供营业执照复印件）
	
	成立日期
	

	注册地址
	
	注册资本
	

	法定代表人
	
	企业类型
	

	企业规模
	□大型   □中型   □小型  □微型
	员工总数
	

	2.资本构成情况

	序号
	股东名称
	实缴出资额
（万元）
	出资比例（%）
	出资形式
（货币、实物、无形资产）

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	...
	
	
	
	

	3.主营产品/服务信息（近三年）

	年度
	主营产品/服务名称
	实现主营业务收入（万元）

	2022年度
	
	

	2021年度
	
	

	2020年度
	
	

	4.主要分支机构和下属企业情况

	共有     家子公司，     家分公司，     家参股公司，     家代表处（联络处）。

	请在下方提供1-3家主要分支机构和下属企业信息，没有则填写“无”。

	名称1
	
	隶属关系
	

	地址
	

	名称2
	
	隶属关系
	

	地址
	

	名称3
	
	隶属关系
	

	地址
	




企业市场质量信用信息

	1.质量信用意愿

	1.1法定资质

	本行业所涉及的
行政许可、强制性认证
	□有（提供经营许可证、安全生产许可证、建筑行业资质证书等）                
□无

	1.2信用记录（请提供证明文件）

	银行信用记录
	□AAA   □AA   □A   □其他级别        □无不良记录

	税务信用记录
	□纳税信用A级纳税人    □纳税大户     □无不良记录

	工商信用记录
	□重合同守信用企业                     □无不良记录

	海关信用记录
	□认证企业   □一般企业   □失信企业   □无不良记录

	全国质量奖/中国质量奖
	□有                                   □无

	科技进步奖励
	□有                                   □无

	获市级及以上
质量/诚信荣誉
	国家级    个；省部级    个；地市级    个（请提供近三年证书）

	政府抽检不合格记录
	□有（请列明，并提供处理记录）         □无

	较大及以上质量、安全事故
	□有（请列明，并提供处理记录）         □无

	公共信用不良记录
	□有（请列明）                         □无

	1.3社会责任

	质量承诺
	□已公开（提供渠道或证据）             □未公开

	质量标准
	□已公开（提供渠道或证据）             □未公开

	纳税记录
	（提供申报年度中连续三个月的纳税记录）

	社保记录
	（提供申报年度中连续三个月的社保记录）

	支持社会公益事业、
抢险救灾等情况
	□有  项（请提供近三年1-3项证明材料） □无

	2.质量保障能力

	2.1基础保障

	标准化体系
	标准化体系建立：□已建立（提供目录）    □未建立 
运行效果：□良好  □较好  □一般  □较差 

	计量管理制度
	制度建立：□已建立（提供证实性材料）    □未建立 
运行效果：□良好  □较好  □一般  □较差  

	认证认可
	□质量管理体系认证              □环境管理体系认证
□职业健康安全管理体系认证      □实验室通过认可
□其他资质、资格等认证          □无
（以上请提供有效期内证书复印件）

	质量检验检测制度/规范
	制度/规范建立：□已建立（提供证实性材料）  □未建立 
运行效果：□良好  □较好  □一般  □较差  

	主要产品或服务检验记录
	□有（提供证明材料）                       □无

	2.2资源保障

	本科及以上学历人数
	       人
	中高级职称人数
	       人

	质量专业人员情况
	□有   人（请提供1-5人的质量专业资格证书） □无

	市级以上重点实验室、技术中心、工程（技术）研究中心、博士后流动工作站等
	□有（请列明）                             □无

	参与标准制定情况
（提供近十年情况）
	国家标准：□有（请列明，不超过3个）       □无
行业标准：□有（请列明，不超过3个）       □无
地方标准：□有（请列明，不超过6个）       □无
团体标准：□有（请列明，不超过6个）       □无

	有效专利及专有技术
	□有   项（请提供近三年主要专利或专有技术清单）   □无

	高新企业认定
	□有（请提供有效期内证书）                 □无

	基本设备设施
	管理制度：□已建立（提供证实性材料）       □未建立 
运行效果：□良好  □较好  □一般  □较差  

	信息化管理
	涉及领域：□人力资源  □采购管理  □生产服务管理  □客户管理 □信用管理  □合同管理  □财务管理      □其他
运行情况：□良好      □较好      □一般          □较差  

	2.3过程保障

	研发管理
	管理制度：□已建立（提供证实性材料）       □未建立 
运行效果：□良好  □较好  □一般  □较差  

	供应商管理
	管理制度：□已建立（提供证实性材料）       □未建立 
运行效果：□良好  □较好  □一般  □较差  

	售后管理
	管理制度：□已建立（提供证实性材料）       □未建立 
运行效果：□良好  □较好  □一般  □较差  

	重大质量安全事故应急预案
	□有（提供证实性材料）                     □无

	3.市场经营能力

	3.1顾客关系管理

	目标市场识别
	□有                                       □无

	顾客类别细分
	□有                                       □无

	顾客需求获取方式
	□用户回访        □与用户接触的相关人员意见收集
□投诉分析        □企业定期开展市场调研
□行业协会、研究机构等第三方研究报告
□委托第三方开展市场调研
□其他                    

	顾客关系管理信息化系统
	□有（提供截图）
□通过系统实现对顾客分类管理（提供截图）
□通过系统实现对顾客需求的描述与统计（提供截图）
□无

	3.2市场质量水平

	自主创新产品认定
	□国家级（请提供有效期内证书）
□省级（请提供有效期内证书）
□无 

	主营业务国内市场占有率
	□行业前三  □行业前十  □行业前二十  □其他

	品牌荣誉
	□有（提供近三年荣誉证书1-6项）           □无

	3.3用户满意程度

	用户满意度
	本企业
	竞争对手
	行业标杆

	2022年度
	
	
	

	2021年度
	
	
	

	2020年度
	
	
	

	3.4财务经营结果

	项目
	2022年度
	2021年度
	2020年度

	资产总额
	
	
	

	总资产报酬率
	
	
	

	净资产收益率
	
	
	

	主营业务利润率
	
	
	

	净资产增长率
	
	
	

	营业利润增长率
	
	
	

	主营业务收入增长率
	
	
	

	4.企业市场质量信用建设案例（自愿提供）

	
案例内容可包括：案例基本情况、特色做法、成效及影响力。2000字以内。




